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個人資料維護



個人基本資料維護

1

1.選擇選單中的
「個人基本資料
維護」。

2

維護」。
2.請先確認個人案
件通報後上呈之
主管資料的正確，
以方便系統流程
正常執行。



異常事件通報使用說明



病人安全通報(選擇通報表單)

1

1.選擇選單中的「病人
安全通報」。

2.選擇「通報種類」
（例如：欲通報手術

2

（例如：欲通報手術
是件，點選後按「下
一步」按鈕，則進入
下一個畫面。
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11.通報方式有「具名」
和「不具名」二種。

2.請確認上呈主管，若
資料有誤，則請至個
人基本資料維護修改。

3.填入相關必填欄位。

2

3.填入相關必填欄位。
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4.填入相關必要欄位。
5.請按「下一步」按
鈕，進行通報的下一
個步驟。

4

5



啟動通報流程(1/2)

1.「啟動向上通報
流程」會把該通
報單向上呈給主
管，尚未啟動通
報流程時，切換
到案件通報流程
那一頁時流程是

1

那一頁時流程是
空的，並不會往
上通知主管。

2.啟動向上通報流
程後按鈕會變成
無法使用的狀態。
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啟動通報流程(2/2)

3
3.切換到「案件通
報流程」那一頁
時，流程會顯示
目前流程的進度，
尚未有完成時間
者，表示停留在
該人員處理當中。該人員處理當中。

4.結束向上通報流
程，則會刪除此
通報單的所有流
程紀錄（包括主
管意見），並且
暫停向上通報。
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查詢及瀏覽通報內容



查詢及瀏覽通報內容1/2

1.選擇選單中的
「事件資料查詢
或修改」。

2.利用查詢條件，
找出通報案件，
除非授與權限，

2

1

除非授與權限，
不然院內人員只
能看到自己通報
的紀錄，上層主
管可以看到所屬
member的通報
紀錄。

3.點選圖示可以瀏
覽通報單更細部
的內容。
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查詢及瀏覽通報內容2/2

1.切換不同的
標籤頁來瀏
覽不同的通
報單內容。

1



修改通報單內容



修改通報單內容

1.只有通報者才能
修改自己通報的
資料內容，非自
己通報的案件，
該按鍵前方並不
會出現可以修改

1

會出現可以修改
的圖示，點選圖
示便可以進入修
改作業。



案件通報流程(主管建議)使用說明
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1.選擇選單中的
「案件通報流程
(主管建議)」。

2.該筆資料出現圖
示時，表示通報
流程接下來需要

1

23

流程接下來需要
您進行「主管建
議」之後，才會
再往上通報，點
選圖示後進入主
管建議。

3.系統會提示您有
幾筆待處理的案
件。
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1.步驟一：先填入
主管意見，按下
「儲存意見(一)」
的按鈕。

2.尚未填寫意見時，
無法啟動向上通
報流程。

1

報流程。

2
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1.步驟二：向上通
報流程選擇，
「產生下個流程」
按鈕。

2.若要把此張通報
單傳回給之前流
程的某人時，可程的某人時，可
利用清除時間，
把此通報單回傳
給該主管。

1

2
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1.步驟三：按下「啟動
向上通報流程」的按
鈕後流程才會跑到下
個階層，系統會結束
目前這個階層而往下
個階層，『啟動向上
通報流程』後資料(主通報流程』後資料(主
管意見和向上通報流
程)將無法修改。

2.若要退回上一個單位
則清除上一個單位的
時間。若要重新產生
向上通報的人員，則
先刪除原本產生的人
員，再重新產生。

1
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加入會辦單位1/3

1

1.選擇會辦相關單
位後，再按下
『產生下個流程』
的按鈕。

1



加入會辦單位2/3

1

1.選擇要加入的會
辦單位，可以加
入多個要會辦的
單位。

2.要按下啟動向上
通報流程，通報
下個會辦單位。 1

2

下個會辦單位。



加入會辦單位3/3

1.啟動向上通報
流程後，系統
會自動發信給
單位主管通知
處理此通報單。
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嚴重度分級SAC



嚴重度分級SAC
1

1.在選單中選擇事
件資料查詢或修
改，選擇欲查詢
的通報事件。

2.在該事件的通報
單中選擇『事件

2

單中選擇『事件
嚴重度分級』，
即可查詢該事件
的嚴重度分級。

3.直接於表格顯示
該事件的嚴蛀洞
分數。
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病人安全通報種類



1.手術事件



1111
2222

3333
4444

5555
66666666

7777
8888
9999

11111111

10101010

12121212

13131313



1111













2.麻醉事件



2222









3.輸血事件



3333







4.管路事件



4444













5.醫療照護事件



5555







6.跌倒事件



6666









7.藥物事件



7777







8.檢查/檢驗/病理切片事件



8888







9.院內不預期心跳停止事件



9999











10.傷害行為事件



10101010







11.治安事件



11111111





12.公共意外事件



12121212





13.其他事件



13131313




